Charte et Conditions générales de vente

Barbara Vigan Réflexologue El

Les présentes ont été mises a jour le [indiquer la date de la derniére mise a jour de ce
document]

Elles s'appliquent aux relations contractuelles entre :
Barbara Vigan Réflexologue El
SIREN : 790 556 617

Cabinet Aramence
2 boulevard Michelet
13008 Marseille

Tél. : 06 33 25 53 67 / Adresse électronique : bv.reflexo@gmail.com
Assurance Responsabilité Civile Professionnelle : Generali — contrat n° AU378100

Ci-apres désigné « Le Professionnel »

Ci-apres désigné « Le Professionnel »
Et

Tout client des prestations de services du Professionnel telles que précisées aux termes des
présentes.

Merci de prendre connaissance des présentes avant votre premiére séance, consultation
ou participation a un atelier.

Article 1 - Présentation du Professionnel

Barbara Vigan est Réflexologue certifiée RNCP (titre obtenu le 17 décembre 2017 par la voie de
la VAE), praticienne en Fleurs de Bach, praticienne en aromathérapie et praticienne en
massages bien-étre.

Elle exerce depuis 2013 et poursuit régulierement des formations complémentaires dans le
domaine du bien-étre, de la gestion du stress, du sommeil, de l'accompagnement émotionnel,
de l'aromathérapie, de la nutrition santé et des pratiques psycho-corporelles.

Barbara Vigan est notamment certifiée en :
¢ Réflexologie plantaire,
¢ Réflexologie palmaire,

o Réflexologie faciale et cranienne,
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¢ Massage bien-étre,

e Conseils en Fleurs de Bach,

e Conseils en Aromathérapie,

e Accompagnement du sommeil.
Formations effectuées :

- Réflexologie plantaire - Institut Frangais de Shiatsu et Réflexologie (Michel Odoul et Elske
Miles)

- Réflexologie cranienne - Centre de Formation Elisabeth Breton
- Réflexologie palmaire - Spécialisatisation auprés de DLG Formation (L. Gautheron)
- Réflexologie digestive - spécialisation aupres de DLG Formation (L. Gautheron)

- Réflexologie et cancérologie - soins d'accompagnement et de support - Spécialisation
aupres de DLG Formation (L. Gautheron)

- Conseillére Fleurs de Bach et Aromathérapie - Gestion des émotions - Fédération frangaise
d'Aromathérapie

- Experte en Nutrition Préventive et Holistique - Hygie One (Lisa Salis)
- Massage Japonais du visage - Ecole Azenday

- Soins Bien-Etre corps - Elodie Poirier
- Shiatsu Amma - Institut Méditerranéen des Arts Energétiques (Salima Ciccariello)

Le Professionnel est adhérent du Syndicat Professionnel des Réflexologues (SPR) et s'engage a
exercer son activité dans le respect de la Charte déontologique applicable a la profession,

dont vous pouvez accéder a la lecture ici :

Méthodes d’accompagnement

Le Professionnel propose des prestations individuelles et collectives de bien-étre destinées aux
adultes et, lorsque cela est indiqué, aux adolescents ou aux enfants accompagnés d'un
représentant légal.

Les prestations proposées peuvent notamment comprendre :
e desséances individuelles au cabinet ;
e des consultations a distance proposées en visioconférence ;
e des ateliers collectifs en présentiel ou en ligne ;
¢ des accompagnements ponctuels proposés dans le cadre de l'activité du cabinet ;
e des forfaits comprenant plusieurs séances;

e descartes cadeaux;
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e laremise éventuelle de supports complémentaires (fiches pratiques, routines bien-étre,
documents pédagogiques, audios ou tout autre bonus proposé dans le cadre d'une
prestation).

Les prestations proposées s'inscrivent dans une démarche de bien-étre, de prévention et
d'accompagnement. Elles ne constituent pas des actes médicaux ou paramédicaux et ne
se substituent en aucun cas a un suivi médical ou psychologique lorsqu'il est nécessaire.

Contre-indications

Certaines prestations proposées peuvent comporter des contre-indications temporaires ou
définitives (grossesse, état inflammatoire aigu, certaines pathologies, interventions
chirurgicales récentes, traitements médicaux spécifiques ou toute autre situation nécessitant
des précautions particuliéres).

Ilappartient au client d'informer le Professionnel de tout élément susceptible d'avoir une
incidence sur le déroulement de la prestation.

Le Professionnel se réserve le droit de refuser ou d'adapter une prestation lorsqu'il estime que
celle-ci n'est pas adaptée a la situation du client ou nécessite un avis médical préalable.

En cas de doute, il sera proposé au client de solliciter l'avis de son médecin ou de tout
professionnel de santé compétent.

Enfants - mineurs - personnes fragiles et protégées

Les prestations proposées aux mineurs, aux personnes vulnérables ou faisant Uobjet d’'une
mesure de protection juridique ne pourront étre réalisées qu’avec l'accord préalable de leur
représentant légal ou de la personne habilitée a les assister ou les représenter, lorsque cet
accord estrequis. Le Professionnel se réserve le droit de demander la présence de cette
personne pendant tout ou partie de la prestation lorsqu’il 'estime nécessaire, notamment au
regard de l’age, de la situation de la personne, de la nature de la prestation ou des circonstances
particulieres de sa réalisation.

Prendre RDV
Les rendez-vous peuvent étre pris :
e directement sur la plateforme de réservation en ligne ;
e partéléphone;
e parcourrier électronique ;
e ouselon les modalités précisées sur le site internet du Professionnel.

Les inscriptions aux ateliers sont réalisées selon les modalités précisées sur les supports de
communication correspondants.
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LA PRISE DE RENDEZ-VOUS OU L'INSCRIPTION A UNE PRESTATION IMPLIQUE
L'ACCEPTATION DES PRESENTES CONDITIONS GENERALES DE VENTE.

Article 2 - Conditions d’annulation

Lorsque le Professionnel inscrit une prestation dans son agenda, il réserve un temps
entierement dédié au client. Une annulation tardive ne lui permet pas nécessairement de
proposer ce créneau a une autre personne.

C'est pourquoi, sous réserve de l'exercice du droit de rétractation prévu a l'article 6 des
présentes lorsqu'il est applicable, toute prestation non annulée au minimum quarante-huit (48)
heures ouvrées a l'avance est due dans son intégralité.

Toute demande de report ou d'annulation effectuée plus de quarante-huit (48) heures ouvrées
avant le rendez-vous ou le début de la prestation ne donnera lieu a aucun frais.

Les forfaits et cartes cadeaux sont soumis aux mémes conditions d'annulation. Toute séance
comprise dans un forfait et non annulée dans les délais prévus sera considérée comme
réalisée.

Concernant les ateliers en présentiel ou en ligne proposés a une date déterminée, les
conditions particuliéres éventuellement applicables (hombre minimum de participants, date
limite d'annulation ou modalités de report) sont précisées lors de l'inscription.

Réciproguement, si, pour quelque raison que ce soit, le Professionnel ne pouvait assurer la
prestation prévue, il proposera au client un nouveau rendez-vous dans les meilleurs délais ou,
lorsque cela est applicable, le report de son inscription a un atelier ultérieur.

En cas d'indisponibilité temporaire du Professionnel résultant notamment d'une maladie, d'un
accident ou de toute circonstance indépendante de sa volonté, les rendez-vous concernés
pourront étre reportés sans qu'aucune indemnité ne puisse étre réclamée par le client.

En cas de retard du client, la durée de la prestation pourra étre réduite afin de ne pas pénaliser
les rendez-vous suivants, sans que cela ne puisse donner lieu a une diminution du prix de la
prestation.

Article 3 - Tarifs et modes de paiement

Les tarifs des prestations proposées sont ceux en vigueur au jour de la prise de rendez-vous ou
de l'inscription. Ils sont indiqués en euros.

Barbara Vigan Réflexologue El bénéficie de la franchise en base de TVA conformément a l'article
293 B du Code Général des Impdts. La TVA n'est donc pas applicable.

Les tarifs des prestations sont librement consultables :
e sur le site internet du cabinet;
e surlaplateforme de prise de rendez-vous en ligne ;

e sur le support flyer disponible au Cabinet

cGv Barbara Vigan Réflexologue El



¢ en affichage au Cabinet
e ou sur simple demande auprés du Professionnel.
Le paiement peut étre effectué :

e enespeces;

par carte bancaire ;

par chéque;
e parvirement bancaire ;
e ou par tout autre moyen de paiement proposé au moment de la réservation.

Certaines prestations, notamment les ateliers ou les consultations a distance, peuvent
nécessiter un reglement préalable afin de valider définitivement l'inscription.

Le Professionnel établira une facture correspondant aux sommes dues.

Lorsqu'un échéancier a été convenu entre le Professionnel et le client, le Professionnel se
réserve le droit de suspendre l'exécution de sa prestation jusqu'a réception du complet
paiement de 'échéance concernée.

En cas de non-respect de 'échéancier convenu, les prestations restant dues pourront étre
suspendues jusqu'a régularisation de la situation.

Les forfaits éventuellement proposés sont strictement personnels et ne peuvent étre cédés a un
tiers. Leur durée de validité est d’ un an a compter du jour de Uachat. Leurs modalités
d'utilisation sont précisées lors de leur souscription.

Les cartes cadeaux sont utilisables pendant la durée de validité mentionnée lors de leur achat,
soit six (6) mois a compter de la date d’achat. La date de fin de validité est mentionnée sur le
bon cadeau. Elles ne sont ni remboursables ni échangeables contre leur valeur en numéraire,
sauf dispositions légales contraires.

A titre exceptionnel, un report de leur durée de validité peut &tre accordé une seule fois, a la
demande du bénéficiaire ou de l'acheteur, a condition que cette demande soit formulée avant
'expiration de la durée de validité initiale ou dans les deux (2) mois suivant celle-ci. Ce report ne
pourra excéder une durée de trois (3) mois a compter de la date de fin de validité initialement
prévue. Aucun report supplémentaire ne pourra étre accordé.

Prestations faisant l'objet d'un devis

Certaines prestations proposées par le Professionnel peuvent faire 'objet d'un devis préalable.
Sauf mention contraire, les devis établis sont valables pendant une durée d'un (1) mois a
compter de leur date d'émission.

La signature du devis ou son acceptation écrite par le client vaut commande définitive et
emporte acceptation des présentes Conditions Générales de Vente.

Les modalités particulieres de reglement, d'annulation ou de report éventuellement applicables
sont alors précisées sur le devis concerné.
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Les clients professionnels sont tenus de respecter les délais de reglement mentionnés sur les
devis et factures qui leur sont adressés. Conformément aux dispositions des articles L.441-10 et
D.441-5 du Code de commerce, tout retard de paiement entrainera l'application de pénalités
calculées au taux de dix pour cent (10 %) des sommes restant dues ainsi que le paiement d'une
indemnité forfaitaire de quarante euros (40 €) pour frais de recouvrement.

Article 4 - Responsabilité

Bien que le Professionnel mette tout en ceuvre pour proposer des prestations de qualité, son
obligation se limite a une obligation de moyens. Le client reconnait ainsi que le Professionnel ne
saurait garantir 'obtention d'un résultat ou d'un bénéfice particulier a l'issue d'une prestation.

Les prestations proposées par Barbara Vigan Réflexologue El s'inscrivent dans une
démarche de bien-étre, de prévention et d'accompagnement. Elles ne constituent pas des
actes médicaux, paramédicaux ou psychothérapeutiques et ne se substituent en aucun
cas a un diagnostic, a un traitement médical ou au suivi d'un professionnel de santé.

Le Professionnel ne procéde a aucun diagnostic médical et ne formule aucune prescription
meédicale. Les conseils éventuellement proposés dans le cadre des prestations dispensées
ne sauraient justifier l'interruption, la modification ou le refus d'un traitement médical
prescrit par un professionnel de santé.

Le client demeure seul responsable des informations qu'il choisit de communiquer au
Professionnel concernant sa situation personnelle, son état de santé et ses éventuelles contre-
indications. Il s'engage a informer le Professionnel de tout élément susceptible d'avoir une
incidence sur le déroulement de la prestation.

Si le client est suivi par un professionnel de santé ou bénéficie d'un traitement médical, il lui est
recommandé de solliciter l'avis de celui-ci lorsqu'il estime que sa situation le nécessite.

Le Professionnel se réserve le droit de refuser ou d'interrompre une prestation lorsqu'il estime
que celle-ci n'est pas adaptée aux besoins du client ou nécessite un avis médical préalable.

Enfin, le Professionnel ne saurait étre tenu responsable des conséquences résultant d'une
utilisation inappropriée des conseils, exercices, documents ou supports complémentaires
éventuellement remis au client dans le cadre des prestations proposées.

Article 5 - Confidentialité

Les échanges intervenant dans le cadre des prestations proposées sont couverts par la plus
stricte confidentialité.

Le Professionnel s'engage a accueillir chaque client avec bienveillance, sans jugement et dans
le respect de sa vie privée.

Cet engagement de confidentialité pourra toutefois étre levé dans les limites fixées par la loi et
en particulier dans les cas suivants :

e lorsque la loi, un reglement, une décision judiciaire ou une autorité administrative
compétente contraindrait le Professionnel a communiquer certaines informations ;
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e lorsque les Informations Confidentielles sont dans le domaine public, sous réserve
qu’elles ne soient pas devenues publiques du fait du Professionnel, en raison d’'une
violation légale, réglementaire ou contractuelle

e lorsque le client a préalablement autorisé le Professionnel, par écrit, a communiquer
certaines informations ;

¢ lorsqu'une situation particuliere ferait apparaitre un danger grave et imminent pour le
client ou pour un tiers, dans les conditions prévues par les dispositions légales
applicables.

Le Professionnel peut étre amené a traiter des données personnelles nécessaires a
l'exécution des prestations proposées et s'engage a respecter les obligations qui lui
incombent au regard de la réglementation applicable a la protection des données
personnelles.

Certaines informations librement communiquées par le client peuvent constituer des données
sensibles au sens du Reglement Général sur la Protection des Données (RGPD), notamment
lorsqu'elles concernent son bien-étre physique ou émotionnel, son sommeil, son niveau de
stress ou certaines habitudes de vie. Ces informations ne sont collectées que lorsqu'elles sont
strictement nécessaires a la personnalisation de 'accompagnement proposé.

Dans le cas d'un transfert nécessaire aupres d'un tiers (prestataire technique, sous-traitant ou
plateforme de réservation), le Professionnel veille a ce que les garanties nécessaires a la
protection des données personnelles soient mises en ceuvre. Le Professionnel informera le
Client au préalable pour recueillir son consentement.

Le traitement des données personnelles est détaillé dans la Politique de confidentialité publiée
sur le site internet du cabinet et librement consultable a tout moment.

Article 6 - Droit de rétractation

Les stipulations du présent article ne valent qu'en ce qui concerne les clients particuliers
soumis aux dispositions du Code de la consommation.

Conformément aux dispositions de l'article L.221-18 du Code de la consommation, le client
dispose d'un délai de rétractation de quatorze (14) jours a compter de la conclusion du contrat
lorsqu'il bénéficie de ce droit.

Dans le cadre des prestations proposées par le Professionnel, le droit de rétractation peut
notamment étre applicable aux consultations a distance, aux séances réalisées a domicile
ainsi qu'aux prestations faisant l'objet d'un réeglement préalable, sous réserve des
exceptions prévues par les dispositions légales applicables.

Pour exercer son droit de rétractation, le client doit informer le Professionnel de sa décision de
rétractation en lui adressant, avant Uexpiration du délai prévu a Uarticle L. 221-18 du Code de la
consommation, une déclaration dénuée d’ambiguité exprimant sa volonté de se rétracter. La
demande de rétractation devra se faire par mail a 'adresse suivante:

bv.reflexo@gmail.com

La date de réception de la notification détermine la date de résiliation.
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Toute rétractation régulierement exercée dans le délai légal donnera lieu au remboursement des
sommes versées dans les conditions prévues par les dispositions légales applicables.

Conformément aux dispositions de l'article L.221-28 du Code de la consommation, le droit de
rétractation ne peut notamment pas étre exercé dans les cas suivants :

e lorsque la prestation a été pleinement exécutée avant la fin du délai légal de rétractation
avec l'accord préalable et exprés du client et la reconnaissance par celui-ci de la perte
de son droit de rétractation ;

e lorsqu'il s'agit d'une activité de loisirs devant étre fournie a une date ou selon une
périodicité déterminée, notamment certains ateliers proposés a une date précise ;

e dans les autres cas prévus par les dispositions légales applicables.

Lorsque le client sollicite expressément 'exécution d'une prestation avant 'expiration du délai
légal de rétractation, il reconnait étre informé qu'il est susceptible de perdre son droit de
rétractation dans les conditions prévues par le Code de la consommation.

Article 7 - Les engagements du Professionnel
Le Professionnel s'engage a :

e accueillir chaque client avec écoute, bienveillance et sans jugement, dans le respect de
son individualité et de son rythme ;

e proposer un accompagnement personnalisé et adapté aux besoins exprimés par le
client, dans les limites de ses compétences professionnelles ;

e respecter la confidentialité des échanges, sous réserve des exceptions prévues par la loi
et précédemment énonceées ;

e adopter en toutes circonstances une attitude professionnelle, respectueuse et
bienveillante ;

e maintenir ses compétences professionnelles par la formation continue nécessaire a
l'exercice de son activité ;

e orienter le client vers un médecin ou tout autre professionnel de santé compétent
lorsqu'il estime que sa situation le nécessite ;

e nejamais encourager le client a interrompre, modifier ou refuser un traitement médical
prescrit par un professionnel de santé ;

e informer le client, dans la mesure du possible et dans les meilleurs délais, de toute
modification ou impossibilité relative a une prestation prévue.

Le Professionnel demeure libre de refuser ou d'interrompre un accompagnement lorsqu'il
estime ne pas étre en mesure de répondre aux besoins exprimés par le client, lorsque ceux-ci
excedent le champ de ses compétences ou lorsque la relation d'accompagnement ne lui parait
plus adaptée.
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Article 8 - Les engagements du client
Le client s'engage a:
e étre ponctuel aux rendez-vous fixés avec le Professionnel ;
e accueillir la prestation proposée avec un esprit ouvert, respectueux et bienveillant ;

e communiquer au Professionnel toute information utile au bon déroulement de la
prestation et notamment toute information susceptible de constituer une contre-
indication ;

e demeurer respectueux tant dans ses propos que dans son comportement envers le
Professionnel ;

e rester pleinement responsable de ses choix, de ses actes et des décisions qu'il prend
dans le cadre de son accompagnement ;

¢ informer le Professionnel dés que possible lorsqu'il ne souhaite pas poursuivre son
accompagnement ;

e respecter les modalités d'utilisation des éventuels forfaits, cartes cadeaux, supports
pédagogiques ou bonus qui lui seraient remis.

Le client demeure libre de choisir son professionnel ainsi que sa méthode d'accompagnement
et peut modifier ce choix a tout moment s'il l'estime nécessaire.

Les supports, exercices, fiches pratiques, documents pédagogiques ou bonus éventuellement
remis au client dans le cadre des prestations proposées sont destinés a son usage strictement
personnel. Ils ne peuvent étre reproduits, diffusés, transmis ou commercialisés sans
l'autorisation écrite préalable du Professionnel.

Article 9 - Réclamations et réeglement amiable des litiges

Pour toute difficulté relative a l'exécution d'une prestation ou a l'application des présentes
Conditions Générales de Vente, le client est invité a prendre contact avec le Professionnel afin
de rechercher, dans un premier temps, une solution amiable.

Le Professionnel est joignable :
e par courrier électronique : bv.reflexo@gmail.com;

e ou par courrier postal : Barbara Vigan Réflexologue El - Cabinet Aramence -2
boulevard Michelet - 13008 Marseille.

En vertu des dispositions de l'article L.612-1 du Code de la consommation, « Tout
consommateur a le droit de recourir gratuitement a un médiateur de la consommation en vue de
la résolution amiable d'un litige qui l'oppose a un professionnel. »

Les litiges entrant dans le champ d'application de l'article L. 612-1 du Code de la consommation
sont les litiges définis a l'article L. 611-1 du Code de la consommation a savoir les litiges de
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nature contractuelle, portant sur l'exécution d'un contrat de vente ou de fournitures de services,
opposant un consommateur a un professionnel. Le texte couvre les litiges nationaux et les
litiges transfrontaliers.

A défaut de réglement amiable de la réclamation, le client consommateur peut recourir
gratuitement au médiateur de la consommation dont releve le Professionnel :

Médiation Consommation Développement

Centre d'Affaires Stéphanois - Immeuble l'Horizon
Esplanade de France - 3 rue J. Constant Milleret

42000 SAINT-ETIENNE

Adresse électronique : contact-admin@medconsodev.eu

Le recours au médiateur ne peut intervenir qu'aprés une réclamation écrite préalable adressée
au Professionnel et sous réserve du respect des conditions de recevabilité fixées par le
médiateur.

Le client demeure libre de recourir a tout autre mode alternatif de reglement des différends dans
les conditions prévues par les dispositions légales applicables.

Article 10 - Loi applicable et juridictions compétentes

Les présentes Conditions Générales de Vente ainsi que les obligations qui en découlent sont
soumises au droit frangais.

En cas de litige, les parties s'engagent a privilégier la recherche préalable d'une solution
amiable.

A défaut d'accord amiable, les juridictions frangaises seront seules compétentes pour connaitre
du litige, sous réserve des dispositions impératives plus protectrices dont pourrait bénéficier le
client consommateur résidant habituellement dans un autre Etat membre de ['Union
européenne.

Derniere mise a jour : 22 juillet 2026
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